REGLEMENT GESCHILLENCOMMISSIE
COMPLEMENTAIRE BEHANDELVORMEN

Begripsomschrijving

Artikel 1. In dit reglement wordt verstaan onder:
stichting : de Stichting Geschillencommissies voor Consumentenzaken;
COMNTISSIE : de Geschillencommissie Complementaire Behandelvormen, inge-

steld en in stand gehouden door de stichting;

zorgaanbieder : het lid van een van de beroepsverenigingen die deelneemt aan de

diént

Wetk

Codperatie Complementary Alternative Medicine (verder te
noemen: Codperatie CAM];

: de natuurlijke perscon die een geschil heeft met een
zorgaanbieder. In de zin van dit reglement wordt daar tevens
onder verstaan de nabestaande van een overleden cliént in de zin
van de Wet, de vertegenwoordiger van de diént in de zin van de
Wet, alsmede de stichting of wvereniging met volledige
rechtsbevoegdheid, mits een belang in geding is dat de stichting of
vereniging volgens haar statuten behartigt;

: de Wet Kwaliteit, klachten en geschillen zorg, Stbl. 2015, 407.

Samenstelling en taak

Artikel 2.

Artikel 3.

1.

De commissie bestaat uit een door de stichting te bepalen aantal onafhankelijke
leden: één of meer door de stichting aangezochte voorzitters en eén of meer
door de Consumentenbond en door de Codperatie CAM voorgedragen leden. Alle
leden worden benoemd door het bestuur van de stichting. De voorzitters dienen
de hoedanigheid van meester in de rechten te hebben.

Aan de commissie wordt door het bestuur van de stichting een secretaris
toegevoegd, die de hoedanigheid wvan meester in de rechten heeft. Het
secretariaat van de commissie wordt verzorgd door de stichting.

Aan de behandeling van voorgelegde geschillen nemen deel: een voorzitter, een
lid voorgedragen door de Consumentenbond en een lid voorgedragen door de
Codperatie CAM. De commissie die het geschil behandelt wordt samengesteld
door het secretariaat zonder partijen daarin te kennen. De leden die aan de
behandeling van een geschil deelnemean bekleden geen (neven)functie die het
vormen van een onafhankelijk cordeal bemoeilijken.

De commissie heeft tot taak alle geschillen tussen cliént en zorgaanbieder te
beslechten tot en met een totaalbedrag van € 25.000,--. De commissie doet dit
door in een dergelijk geschil een bindend advies uit t& brengen of door een
schikking tussen partijen te bevorderen.

Een geschil kan door een cliént aan de commissie worden voorgelegd indien:

a. is gehandeld in strijd met de interme klachtenregeling van de zorgaanbieder;

b. de klacht door de zorgaanbieder in onvoldoende mate is opgelost;



